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Assessment Center

lhre Fragestellung

Ihr Unternehmen muss aus einer grosseren Auswahl an
Personen diejenigen aussuchen, die fiir eine bestimmte
Position oder Funktion die besten Voraussetzungen hin-
sichtlich Personlichkeit, Sozialkompetenz und intellektuel-
ler Leistungsfahigkeit mitbringt. Solche Situationen entste-
hen beispielsweise bei:

= Besetzung von Stellen nach einer Expansion -

Welche Personen passen an welche Stellen?

= Restrukturierungen - Welche Person kann den An-
forderungen des Unternehmens geniigen?

lhre Losung mit trans_m

Mit einem Assessment Center (AC) von trans_m sind Sie
als Unternehmen in der Lage, solche Entscheidungen auf
einer fundierten Basis zu treffen und dabei den Ressour-
cen und Interessen der Beteiligten gerecht zu werden.
Mit einem klar definierten Prozess, einer fundierten
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= Evaluation von Hochschulabgdangern - Welche
Personen sind kiinftige Leistungstrager?

Sie mochten dabei wichtige Entscheidungstrdger Ihres
Unternehmens in diesen Evaluationssprozess einbeziehen.
Dazu kdénnen Linienverantwortliche, Projektleiter oder Ver-
antwortungstrager aus dem HR-Bereich gehoren.

Methodik und durch flexible Ansprechpartner wird das
AC von trans_m zu einem Instrument, das nachweisli-
chen Mehrwert fiir die Unternehmung schafft. Die un-
tenstehende Grafik zeigt die Prozessschritte.
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Abbildung 1: Prozessschritte bei der Durchfiihrung eines Assessment Centers

Auftragsklarung

Als erster Schritt bespricht trans_m zusammen mit lhnen
die Ausgangslage. Dazu gehoren der Anlass und das Ziel
des ACs. Bestehende Prozesse im Unternehmen werden
dabei beriicksichtigt und in die Planung einbezogen.

Ausgehend von der konkreten Fragestellung des Unter-
nehmens definieren wir gemeinsam mit lhnen die zu

messenden Dimensionen. Dabei libernimmt trans_m auf
Wunsch des Auftraggebers dessen Dimensionen oder
erarbeitet sie zusammen mit ihm. Folgend wird eine
konkrete Operationalisierung der Dimensionen vorge-
nommen, d.h. eine Definition von beobachtbaren Verhal-
tensankern, sofern solche nicht bereits vorhanden sind.
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Assessment Center

Dadurch werden die Dimensionen fiir die Beobachterta-
tigkeit im AC anwendbar.

Schliesslich wird - nicht zuletzt unter Beriicksichtigung
von personellen Ressourcen des Unternehmens bzw. der
Assessoren - die zeitliche Ausdehnung des ACs festge-
legt.

Vorbereitung

Entscheidend fiir die Qualitdt der in einem AC gemach-
ten Aussagen ist die Qualitat der Durchfiihrung sowie
der verwendeten Instrumente. Die von trans_m verwen-
deten Methoden richten sich stets nach den hdchsten
Qualitatsanspriichen, sind wissenschaftlich evaluiert
sowie praxisnah.

trans_m geht von einem multimethodalen Ansatz aus
und bezieht verschiedenste Methoden mit ein. Dadurch
kann eine Person mdoglichst objektiv und fair in ihrer
Ganzheitlichkeit betrachtet werden.

Rollenspiele .
K6nnen ) '
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Leistungsverhalten Verhalten, Sprache Postkorbiibungen
Fachliche B Fragebogenverfahren
Eignungsabkldrung Wissen, Fahigkeiten _
Strukturierte Interessen Iralisiuilian
Interviews

Einstellungen, Werte
Lernerfahrungen
Personlichkeitseigenschaften

Erbanlagen, Geschlecht, Alter

Abbildung 2: Der multimethodale Ansatz

Im Unterschied zu den klassischen ACs wird im AC der
trans_m nicht nur das direkt sichtbare Verhalten -
gleichsam der Spitze eines Eisberges - beriicksichtigt,
sondern auch Personlichkeitseigenschaften einbezogen,
die der direkten Beobachtung nicht zugénglich sind,
bzw. unter der Wasseroberflache liegen. Dort liegen die
eigentlichen Ressourcen einer Person, die fiir eine objek-
tive Personlichkeitsbeschreibung von zentraler Bedeu-
tung sind. Je nach Fragestellung werden auf das Unter-
nehmen spezifisch zugeschnittene Ubungen erstellt, die

nicht zuletzt bei den Kandidaten auf grosse Akzeptanz
stossen.

Der konkrete Ablauf des gesamten ACs wird festgelegt
sowie das Assessorentraining definiert und inhaltlich
ausgestaltet.

Durchfiihrung

Ein wichtiger Bestandteil der Durchfiihrung des ACs ist
das Assessorentraining. Einerseits lernen die Assessoren
den detaillierten Ablauf des ACs sowie die einzelnen
Ubungen kennen und kénnen diese direkt anwenden.
Andererseits wird dadurch gewahrleistet, dass sie ihre
Beobachter- und Beurteilerrolle sicher ausfiihren kon-
nen, in dem sie auf Beobachtungsfehler zu achten und
ein auf Beobachtungen beruhendes, objektives und
neutrales Urteil lber eine Person zu bilden lernen. Bei
der Erstellung des Assessorentrainings wird die Erfah-
rung der Assessoren mit beriicksichtigt.

Die Durchfiihrung des eigentlichen ACs dauert zwischen
einem und zwei Tagen. Die einzelnen Resultate der Kan-
didaten werden bei der Integrationskonferenz als fester
Bestandteil des ACs systematisch besprochen und integ-
riert. Die Moderationsrolle wahrend eines ACs und der
Integrationskonferenz  wird von mindestens zwei
trans_m-Beratern (davon ein ausgebildeter Psychologe)
tibernommen, um allfdllige Unterschiede im Beobachter-
verhalten der Assessoren auszugleichen.

Im Anschluss an die Integrationskonferenz erstellt
trans_m die individuellen Auswertungsberichte. Diese
werden mit den Kandidaten personlich besprochen. Da-
bei werden, je nach Bedarf, direkte Linien-, Projekt- oder
HR-Verantwortliche mit einbezogen.

Evaluation

Als lernende Organisation legt trans_m grosses Gewicht
auf die Evaluation von durchgefiinrten Prozessen. Die im
AC festgelegten Beurteilungen werden auf ihren Erfolg
hin Gberpriift, wo dies moglich ist. Gegebenenfalls wer-
den unterstiitzende Massnahmen initiiert. Der gesamte
AC-Prozess wird mit dem Unternehmen evaluiert, um
diesen zu optimieren.
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lhr Nutzen

Durch die professionelle Unterstiitzung von trans_m,
sowohl in der Prozessbegleitung wie auch in inhaltlicher
Hinsicht, erhalten Sie als Unternehmen mit einem AC
eine klare Entscheidungsgrundlage hinsichtlich Eignung
bzw. Passung einer Person fiir eine bestimmte Aufgabe.
Durch den Einbezug unternehmensinterner Verantwor-
tungstrager als Assessoren stiitzen Sie diese Entschei-
dungen breit ab und garantieren dadurch Akzeptanz der
Resultate auf breiter Basis.

Die ausfiihrlichen, individuell und prazis formulierten
Berichte sind fiir Auftraggeber wie auch Kandidaten
nachvollziehbar.

Mit trans_m haben Sie einen flexiblen und kompetenten
Ansprechpartner, der auf die Bediirfnisse des Unterneh-
mens eingeht und zusammen mit lhnen eine optimale
Losung fiir alle Beteiligten findet.

Fragen?

Bei Fragen wenden Sie sich an das trans_m-Team, wir
unterstiitzen Sie gerne.
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